
◆金融円滑化の取組状況を適切に把握するための管理体制図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

理 事 会 

● 金融円滑化方針の決定 

● 適切な金融円滑化管理態勢の整備・確立 

 

コンプライアンス委員会 

● 金融円滑化態勢整備に係る企画、推進及び進

捗管理に関する重要な事項の協議と金融円滑

化管理責任部署等が行う施策への反映。 

 

 金融円滑化管理責任者（信用事業担当常勤理事） 

● 金融円滑化管理にかかる態勢全般を統括する者 

金融円滑化管理責任部署（融資部） 

● 金融円滑化管理にかかる態勢全般の統括部署 

 

金融円滑化管理担当者（副支店長） 

● 支店における金融円滑化のための役割実施を担う 

相談窓口(支店融資課) 

● 組合員利用者への対応 

● 実施状況の記録作成 

 

対応状況の定期的報告 
指示・助言 

勧告・指導 

苦情窓口 

 

（融資部） 

 

 

苦  情 

（苦情処理対応要領による） 

組合長・専務 

監 事 

管理態勢全般の運営状況に関する報告 

行政当局への 

報告及び開示 

 

教育・研修 

 

連絡 

調整 

中小企業者／住宅ローン借入者 

相 談 

実施結果及び評価。相談/苦情内容及び分

析結果。社会情勢変化等の一般情報等の

報告 

協議結果の

反映 

相談窓口 

 

（融資部） 

相 談 

（資料 ２） 


